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Gobernacion de Santander

INFORME DE CAPACITACION IA
La Ruta del Emprendimiento

Entidad organizadora: SECRETARIA DE COMPETITIVDAD Y PRODUCTIVIDAD
Fecha de la reunion: 19 de marzo de 2026
Modalidad: Presencial

1. Objetivo de la capacitacion

Participar en la jornada de capacitacion sobre Inteligencia Atrtificial organizada por la Gobernacién de
Santander, con el propésito de fortalecer conocimientos sobre las nuevas tecnologias digitales, sus
aplicaciones practicas y el impacto que tienen en los diferentes sectores productivos, administrativos y
educativos.

2. Desarrollo de la capacitacion

Durante la capacitacion se abordaron conceptos fundamentales relacionados con la Inteligencia Atrtificial
(IA), sus principales caracteristicas, alcances y tendencias actuales. Los facilitadores explicaron como
esta tecnologia permite automatizar procesos, analizar grandes volumenes de informacién y apoyar la
toma de decisiones mediante herramientas inteligentes.

Entre los temas desarrollados se destacaron:

Conceptos basicos y evolucion de la Inteligencia Artificial.

Tipos de IA y sus aplicaciones en diferentes sectores.

Herramientas de IA generativa para la creacion de textos, imagenes y contenido digital.

Uso responsabile, ético y seguro de la Inteligencia Atrtificial.

Oportunidades de implementacion de la IA en entidades publicas y organizaciones privadas.
Casos de éxito y ejemplos practicos de aplicacion.

Asimismo, se realizaron demostraciones de diversas plataformas tecnologicas que permiten optimizar
procesos administrativos, mejorar la productividad y fortalecer la innovacion institucional.

3. Aprendizajes adquiridos

La capacitacion permitié adquirir conocimientos sobre el potencial de la Inteligencia Artificial como
herramienta de apoyo para las actividades laborales y organizacionales. Se identificaron oportunidades
para:

Mejorar la eficiencia en tareas repetitivas.
Optimizar la gestion de informacion y documentos.
Fortalecer los procesos de atencion al ciudadano.
Apoyar la generacién de contenidos y reportes.
Impulsar la innovacion y la transformacion digital.

También se comprendié la importancia de utilizar estas herramientas de manera ética, verificando la
calidad de la informacion generada y garantizando la proteccion de datos.
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4. Relevancia de asistir al evento

La participacion en esta capacitacion fue altamente relevante para fortalecer las competencias
institucionales en materia de Inteligencia Artificial, considerando que la transformacion digital constituye un
eje estratégico para modernizar la administracién publica. Los conocimientos adquiridos contribuyen a
identificar herramientas que optimizan la gestion publica, mejoran la eficiencia administrativa y fortalecen la
capacidad de innovacion de la Secretaria de Competitividad y Productividad, en concordancia con las lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo Departamental 2024—-2027.

5. Principales temas abordados en el evento

Durante la jornada se desarrollaron contenidos orientados a comprender el potencial de la Inteligencia
Artificial como herramienta para la innovacion y la transformacion digital, entre ellos:

Fundamentos y evolucion de la Inteligencia Artificial.

Inteligencia Artificial Generativa y sus principales aplicaciones.

Automatizacion de procesos administrativos.

Herramientas para generacion de contenido, analisis de informacion y productividad.
Uso ético, responsable y seguro de la Inteligencia Atrtificial.

Casos de aplicacion en entidades publicas y privadas.

Retos, oportunidades y tendencias de la IA para el sector publico.

6. Implicaciones de la capacitacion para el departamento de Santander

Los conocimientos adquiridos representan una oportunidad para fortalecer los procesos de modernizacion
institucional del Departamento de Santander mediante la incorporacién progresiva de herramientas basadas
en Inteligencia Artificial que apoyen la toma de decisiones, optimicen procesos internos, mejoren la
prestacion de servicios al ciudadano y promuevan una administracion publica mas eficiente, transparente e
innovadora. Asimismo, contribuyen al fortalecimiento del ecosistema regional de innovacion vy
competitividad impulsado por la Gobernacién durante el periodo 2024-2027.

7. Oportunidades identificadas a partir de la actividad

Como resultado de la capacitacion se identificaron diversas oportunidades para la Secretaria de
Competitividad y Productividad, entre ellas:

Automatizar actividades administrativas repetitivas.

Optimizar la elaboracion de informes técnicos y documentos institucionales.

Mejorar el analisis de informacién para apoyar la toma de decisiones.

Fortalecer las estrategias de emprendimiento, innovacion y competitividad mediante herramientas
digitales.

e Incrementar la productividad del talento humano mediante el uso responsable de herramientas de
Inteligencia Artificial.

e Promover procesos de innovacion en beneficio de los ciudadanos y del sector empresarial del
departamento.
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8. Acciones o iniciativas que podrian derivarse de lo aprendido
Como resultado de la capacitacion se propone:

e Promover espacios de formacion en Inteligencia Artificial para los servidores publicos de la

Secretaria.

Identificar procesos susceptibles de automatizacion mediante herramientas de IA.

Implementar proyectos piloto para optimizar actividades administrativas.

Elaborar lineamientos internos para el uso responsable y seguro de la Inteligencia Artificial.

Incorporar herramientas de IA como apoyo en la elaboraciéon de documentos técnicos, analisis de

datos y estrategias de comunicacién institucional.

¢ Impulsar iniciativas que fortalezcan la transformacion digital de la Secretaria y de los programas
dirigidos al sector productivo.

9. Aplicabilidad para las estrategias o proyectos de la Secretaria

Los conocimientos adquiridos tienen aplicacion directa en los proyectos liderados por la Secretaria de
Competitividad y Productividad, especialmente aquellos orientados al fortalecimiento empresarial,
emprendimiento, innovacion, productividad y transformacién digital. La incorporacion de herramientas de
Inteligencia Artificial permitira optimizar la gestion de proyectos, mejorar los procesos de seguimiento y
evaluacion, fortalecer la formulacién de iniciativas estratégicas y generar mayor valor para los ciudadanos
y los diferentes actores del ecosistema empresarial del departamento.

10. Conclusiones

La capacitacion resultd de gran utilidad para comprender el impacto y las oportunidades que ofrece la
Inteligencia Artificial en el contexto actual. Los conocimientos adquiridos contribuyen al fortalecimiento de
competencias digitales y permiten identificar alternativas para mejorar procesos institucionales mediante
el uso adecuado de tecnologias emergentes.

Se considera importante continuar participando en este tipo de espacios de formacién, con el fin de
mantener actualizados los conocimientos y promover la transformacion digital en beneficio de la entidad y
de la comunidad.
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11. Evidencia de Participacion

Se anexa evidencia correspondiente al registro y participacion en la capacitacion de Inteligencia
Artificial. Durante el desarrollo de la actividad se tomo registro fotografico de la actividad para

evidencia asistencia.
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Agenda de ignicion (19 de marzo)

Proyectd: Julian Andres Mejia Restrepo — Profesional Contratista — Secretaria de
Competitividad y ProductividadW

Reviso y Aprobo: Carlos Combita)Villamil — Profesional Universitario — Secretaria de
Competitividad y Productividad




